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Introduksjon

To sperreundersgkelser ble gjort som en del av denne utretningen for a
utforske hvilke holdninger og tanker lokalbefolkningen og bedriftene i Lyngenfjord
hadde rundt cruiseturisme.

Begge parter ble spurt om egne holdninger til at cruiseskip i Lyngenfjorden,
samt negative og positive sider ved dette. Lokalbefolkningen ble ogsa spurt om a ta
stilling til hvordan cruiseskip eventuelt ville pavirke deres trivsel i regionen, samt
eventuelt hva det var viktig 8 vektlegge hvis kommunene i regionen skulle satse pa
cruise.

Bedriftene fikk derimot flere praktiske spgrsmal vedrgrende deres bedrift var
klar eller villig til & satse pa cruise.

Resultatene av begge spgrreundersgkelsene kommer lengre nede, men fgrst
vil vi presentere litt info om cruise i Nord-Norge, Lyngenfjord som destinasjon og
beerekraft-spgrsmalet som star veldig sentralt i svarene fra begge

sporreundersgkelsene.

Cruise 1 Nord-Norge
Det finnes 11 cruisehavner i nord og i Nord-Norge er Tromsg, Lofoten, Bodg,

Narvik og Vesterélen spesielt populzere om vinteren. Arlig kommer det rundt 2759
skip/4,1 million cruiseturister til Norge, hvorav 417/ca. 500 000 av disse kommer til
Nord-Norge. Stgrrelsen pa skipene som kommer til Nord-Norge varierer fra over 2000
passasjerer til litt over 200.

Liggetiden varier med alt fra 4-8 timer til over natten. Alle gar ikke pa land, men
noen deltar pa organiserte utflukter, mens andre tar seg en tur pa egenhand. De er
ofte interessert i de store attraksjonene pa plassene de besgker, men, likt andre
turister, har de ogsa varierte behov. Noen gnsker bare a ta seg en tur rundt alene pa
destinasjonen, mens andre booker fullt opplegg pa forhand.

Fordelen har som potensiell cruisedestinasjon er at mange rederier ser etter
nye destinasjoner som de kan etablere seg i og komme tilbake til. Destinasjonen ma
sa klart skille seg ut og snske cruise velkommen, rederiene gnsker a tjene penger og

da ma attraktive tilbud veere pa plass pa land. Det kan vaere en fordel a ha erfaring



med andre reiselivssegmenter og ogsa a ha mulighet til & forberede seg 2-3 arii

forveien.

Den gkonomiske verdiskapningen
Det krever litt & etablere seg som cruisedestinasjon. For a selge seg inn hos

rederiene er det mye som ma vaere pa plass, blant annet infrastruktur i havn og
bakomradet, busser/guider, gode opplevelser og vertskap pa land. Dette kan vaere en
stor investering og det er derfor viktig & vurdere om det er verdt det i forhold til hva en
sitter igjen med.

Cruiseturistene er betalingsvillige og bruker mye penger pa norgesreisen, men
de er mindre Iennsomme enn andre besgkene. Hovedgrunnen er at de ikke bruker
penger pa overnatting, men de bruker ogsa mindre pa servering og varehandel enn
norske og utenlandske ferierende. Men, de veier litt opp for det med a bruke mest pa
opplevelser.

En gjennomsnittlig cruiseturist bruker mellom 600 og 1350 kr per anlgp, 10 %
av dette gar til lokal transport og overnatting, 38% pa aktiviteter og 52% til shopping
og mat/drikke. Her er det ogsa verdt & nevne at cruiseturistene som kommer til Nord-
Norge er de som bruker mest penger pa lokale aktivtiter i havnen og ikke bare kjgper

aktiviteter gjennom cruiseselskapet.

Baerekraft og Cruise
Cruiseindustrien har blitt erklaert miljg-versting innen reiselivsnaeringen og det

er nok gode grunner til det — i hvert fall hvis en ser pa det store bildet. Men, dette er
en industri i endring og cruisenaeringen i Norge jobber iherdig for a gjgre cruise sa
baerekraftig som mulig.

Ny teknologi bidrar til at vannet/avfallet som renner ut i havet er mindre
forurensende, samt hybrid-motorer og mer miljgvennlig drivstoff begrenser utslippet.
Mange skip har ogsa satt i gang tiltak for @ oppmuntre til gjenbruk og forminske
sgppelmengden.

Cruise er ogsa assosiert med masseturisme og overturisme, men dette er
ogsa noe som mange cruisedestinasjoner i Norge holder pa a forbedre. For
eksempel, i Bergen tillater de bare 8000 passasjerer i dognet, og i Nussfjord gar det

bare to busser med cruisepassasjerer per dag.



Det finnes flere krav en ma oppfylle for at en cruisedestinasjon skal bli
beaerekraftig, blant annet ma en jobbe for & gke miljgsertifiseringer. En ma ogsa
utarbeide en plan og strategi for 4 at de forskjellige leddene i destinasjonen skal veere

sa miljgvennlige som mulig.

Er lokalbefolkningen 1 Lyngenfjord klar for cruiseturisme?
Basert pa spgrreundersgkelsen som ble gjort blant lokalbefolkningen, kom det

frem at holdningene til cruise var to-delt, med en liten overvekt i positiv retning.

Hva er din generelle holdning til a cruiseskip skal

komme til Lyngenfjorden?
Vet ikke

7%

Positiv
48 %

Negativ
45 %

Positiv Negativ = Vet ikke

Deltakerne ble spurt om hva de mente kunne vaere negativt og hva som kunne

veere positivt med cruise. Her er en oppsummering av svarene:

POSITIVT MED CRUISESKIP I NEGATIVT MED CRUISESKIP I
LYNGENFJORDEN LYNGENFJORDEN
e Flere arbeidsplasser e Forurensing av fjorden (Gravann)
e Markedsfgring av regionen/far vist e Luftforurensing (CO2)
frem den vakre naturen/kulturen e Forsgpling
¢ Internasjonal oppmerksomhet e Profitten gar ut av landet



e Tilgang til en ny gruppe av
besgkende/fa inn andre turister enn
skiturister

e Bra for det lokale naeringslivet

e Verdiskapning

Kan bringe med seg «lykkejegere»
fra utlandet

Stor belastning for sma
lokalsamfunn

Slitasje pa natur

Mangel pa god infrastruktur

Bare noen fa som tjener penger
Kan bli negativt hvis tilbudene og
fasilitetene ikke er pa plass
Sikkerhet; Hva skjer hvis skipet gar
pa grunn eller far motorstopp i darlig
veer?

Kostnader med tilrettelegning (inkl.
Landstrgm)

Fare for at lokalbefolkningen mister
sine fritidsomrader

Overturisme

Pa den positive siden mente folk at det kunne veere bra for lokal-gkonomien og

markedsfgringen av regionen. Det var ikke ngdvendigvis alle enige om, noe som ogsa

gar igjen i svarene pa spgrsmalet; «Tror du at cruiseturister legger igjen penger i

regionen?»:



Tror du at cruiseturister legger igjen penger i
regionen?

18
16
14
12
10

O N B OO 0

Ja, men ikke nok til at Ja, det er viktig for  De legger ingenting Vet ikke
det er verdt a satse gkt verdiskapning igien
pa

Her ser vi at de fleste er enige om at cruiseturistene legger igjen penger, men
det er delte meninger om det er nok til at det er verdt a satse pa.

Et annet viktig spgrsmal nar en snakker med lokalbefolkningen om cruise er
hvordan de tror dette kommer til & pavirke deres trivsel som fast-boende i regionen.

Her lente flertallet mot ja;

Vil eventuelle cruisebater til Lyngenfjorden

pavirke din trivsel til 3 bo i regionen?
Vet ikke
12 %

Ja

()
Nei 52%

36 %

Ja Nei = Vet ikke

Fokuset generelt pa spgrsmalet vedrgrende negative sider med cruise var
0gsa pa hvordan cruiseturisme ville pavirke livet i region, spesielt i forhold til

forurensing og over-turisme.



Det var ett tydelig skille mellom svarene pa den positive og den negative delen.
De som var imot cruiseturisme hadde mye pa hjertet og mange argumenter imot at
dette skulle bli et satsingsomrade i Lyngenfjorden.

Det ble dratt frem mange motargumenter, men det som kanskje var viktigst for
mange var konsekvensene for miljget og naturen i Lyngenfjorden. Her var det mange
som mente at de negative konsekvensene bade for natiden og fremtiden ville nulle ut
en eventuell kortsiktig fortjeneste for noen fa aktgrer.

Stgrrelsen pa skipene varier og konsekvensene i forhold til overturisme og
miljp varierer med dem. Deltakerne ble derfor spurt hvilken stgrrelse de foretrakk av
skipene som kommer til Lyngenfjorden helst skulle veere. Resultatene er ganske

tydelige:

Skipene som seiler langs norskekysten har
mellom 700 og 2500 passasjerer. Om man skulle
satse pa cruise til Lyngenfjorden, hvor mange
passasjerer tenker du man er i stand til a
handetere

20
15

10

Under 700 Under 1000  Mellom 1000 og Over 2000 Vet ikke
2000

Flertallet gnsker mindre skip og helst skip under 700 passasjerer. Her
reflekteres bekymringene fra tidligere spgrsmal i forhold til over-turisme. Dette er
ogsa noe som en kommer tilbake til nar deltakerne ble spurt om hva kommunene i

regionen burde vektlegge hvis det skal satses pa cruise.



Her er en full oversikt over de forskjellige punktene som ble trukket frem;

_ - Viktig at alle
Turistskatt til a kommunene i

Beredskapsplan i eI regionen far
forhold til ulykker utbytte og ikke

bare star igjen
med forurenset
fjord

pa land og vann

GOde t|lbud tll Hva er V|kt|gst é GOdeo faSiIiteter
turistene: vektlegge om pa plass:
- Pakker kommunene i « Toaletter
- Spisesteder regionen satser - Sgppeldunker
- Butikker pa cruise? - Vedlikehold

Begrense antall Sett
passasjerer som begrensinger
for forurensing

gariland, f.eks.
600 per anlgp

Forbedre
infrastruktur

Andre innspill
De som deltok pa spgrreundersgkelsen var opptatt av at Lyngenfjorden ikke

matte bli den nye Geirangerfjorden, uansett om de var for eller mot cruise.
Miljgspgrsmalet, som nevnt tidligere, var veldig viktig for mange. Det var derfor ogsa
flere som hadde forskjellige innspill til hvordan regionen kunne ga frem for a
forhindre bade forurensing og andre konsekvenser av overturisme.
Her er en oppsummering av disse forslagene:
e Seawalk og direkte i landstigningsmuligheter som en mer effektiv og
miljgvennlig l@sning enn tenderbater.
¢ Krav fra kommunene om kjgp av varer og tjenester av en viss stgrrelse
e Antall gjester ma veere overkommelig for de lokale bedriftene & ta i mot

gjestene



e Se og leer av andre destinasjoner (som Alta) — hva har de gjort rett/feil?

e Sett av ett inngjerdet omrade der alle kan ga av baten, handle suvenirer,
spise lokal-mat, etc. innenfor en «taxfree-sone». Krev turistskatt hvis de
gnsker a benytte seg av tilbud utenfor denne sonen.

e Prov ett eller to anlgp fgrst og se hva lokalbefolkningen, turistene og
bedriftene tenker etterpa.

o Still strenge krav til skipene som skal komme til Lyngenfjorden i forhold

til miljgutslipp og klimatiltak.

Oppsummering — lokalbefolkningen.

Selv om tilbakemeldingene vedrgrende hvor positive lokalbefolkningen er til
cruise lener seg sa vidt i retning positiv, er det verdt & nevne at forskjellen ikke er mer
enn en person, ettersom det bare var 43 deltakere. Dette betyr at det lett kunne gatt i
andre retningen.

Det var ogsa tydelig at de som var negative til cruise var mer engasjerte i
saken og hadde mye & si om hvorfor Lyngenfjorden ikke burde invitere
cruisengeringen inn i varmen.

Bade de som var negative og de som var positive mente at de stgrste
problemene med cruise er forurensing, forsgpling og overturisme. Det er ogsa mye
usikkerhet rundt spgrsmalet om det er verdt investeringen og om de kommer til &
legge igjen penger i regionen.

Det kom klart frem at hvis Lyngenfjord skal fa besgk av cruiseskip sa gnsker
lokalbefolkningen at skipene er sa sma som mulig, med under 700 passasjerer.

Mange er redde for at besgk av cruise skal pavirkes deres trivsel i regionen,
men det har kommet flere forslag til hva kommunene i regionen kan gjgre for a gjgre

opplevelsen best mulig bade for lokalbefolkningen og for cruiseturistene.

Er de bedriftene 1 Lyngenfjord klar for cruiseturisme?

Generelt var bedriftene som deltok i spgrreundersgkelsen mer negative til

cruiseturisme i Lyngenfjord.



Hva er din generelle holdning til a cruiseskip skal

komme til Lyngenfjorden?

Vet ikke
16 %

Positiv
31%

Negativ
53 %
= Positiv. = Negativ = Vet ikke

Pa spgrsmal om de ville satset pa cruiseturisme om dette var aktuelt svarte

hele 60% at dette ikke var aktuelt for dem.

Ville din bedrift satset pa cruiseturisme om dette
var et aktuelt segment?

Nei
60 % Ja

40 %

= Ja = Neij

Dette har nok ogsa sammenheng med om de mener at cruiseturister kunne
veert en viktig del av bedriftens verdiskapning. Dette var ogsa noe en majoritet enten

var overbevist om at ikke var bra nok eller usikker p3;
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Tror du at cruiseturister ville ha vaert en viktig del
av din bedrifts verdiskapning?

9 8
8
7 6
6
5 4
4
3
2 1
1
0 |
Ja, men ikke nok til Ja, de er viktig for De legger ingenting Vet ikke
atdeterverdta gkt verdiskapning igjen
satse pa

Det er ogsa ett fatall av de spurte bedriftene som mente at produktene deres

var tilpasset cruise-segmentet;

Er dine produkter/opplevelser tilpasset
cruisesegmentet?

Kanskje, men
tilrettelegging
kreves
15%

Ja
23%

Nei
62 %

mJa = Nei Kanskje, men tilrettelegging kreves
Pa spgrsmal vedrgrende hva de mente Lyngenfjord kunne skille seg ut pa som

cruisedestinasjon var det ogsd mange som mente av Lyngenfjord burde skille seg ut

ved 4 ikke tillate cruiseturisme.

11



Ellers kom sa klart Alpelandskapet og «Tre Stammers Mgte» hgyt, men det var

likevel ett avgjort flertall som mente at det beste var a si nei.
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Bedriftene ble ogsa spurt om hva som de mente var negativ og hva som var positivt

med cruiseturisme;

POSITIVT MED CRUISESKIP I NEGATIVT MED CRUISESKIP I
LYNGENFJORDEN LYNGENFJORDEN
e Gjester kan komme tilbake som e Forurensing (Coz)
«normale» gjester e Utslipp i fjorden
e Lokale arbeidsplasser — selv om det e Feil signal til navaerende gjester
nok er fa e Brék og visuell stgy
e Stgrre volum i reiselivsbransjen e Slitasje og gdeleggelse av
e Regionen blir bedre kjent naturskjgnne steder
e Inntekt sommertid e En bruker mye penger og far lite
e Far presentert regionen til andre enn tilbake
skiturister e Overbelastning av sma samfunn pa
kort tid

o Ikke godt nok tilrettelagte fasiliteter
e Bare noen fa som sitter igjen med

gevinst

Mye av det som lokalbefolkningen var opptatt av ble ogsa gjenspeilet her. |
tillegg var bedriftene mer opptatte av inntrykket andre turister kom til 4 sitte igjen
med. Noen av dem var redde for at hvis Lyngenfjord slapp in cruiseskip ville det jage

bort andre turister som kom til omradet for & nyte vakker og urgrt natur.
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Bedriftene ble ogsa bedt om 4 ta stilling til antallet passasjerer eventuelle
cruiseskip burde ta med inn i Lyngenfjorden. Her kom «Under 700» passasjerer pa en

klar fgrsteplass.

Skipene som seiler langs norskekysten har
mellom 700 og 2500 passasjerer. Om man skulle
satse pa cruise til Lyngenfjorden, hvor mange
passasjerer tenker du man er i stand til 3

handetere

12 11
10

8

6 4

4

) 1 1 1

0

Under 700 Under 1000  Mellom 1000 og Over 2000 Vet ikke

2000

Det er dermed tydelig at bade lokalbefolkningen og de lokale bedriftene gnsker

a ha sma skip.

Oppsummering — bedriftene.
Likt lokalbefolkningen var det ogsa de som var mest negative som var de som

hadde mest a si i de apne spgrsmalene. For eksempel, da de ble spurt om de hadde
innspill var det ett flertall som utrykte at de hapet at dette ikke ble noe av.

Det var generelt ogsa mange flere blant bedriftene som var negative til at
Lyngenfjorden skal bli en cruisedestinasjon. Mange mente at det var bare ett fatall av
dem som ville tjene pa dette og som hadde produkter som passet dette segmentet.
Det var kanskje ogsa disse som var positive til etablering av cruise i Lyngenfjorden.

Ellers var det fa som hadde produkter klare til cruiseturistene eller som hadde
noen interesse av a satse pa disse hvis det skulle bli en realitet. Bedriftene var ogsa
bekymret for at & dpne for cruiseturisme ville skremme bort andre gjester og/eller
sende feil signal og dermed gjgre at andre, «<normale» gjester ikke gnsker a besgke

regionen.
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Generell oppsummering
Det er delte meninger blant de lokale bedriftene og lokalbefolkningen i

Lyngenfjorden om en satsing pa cruise er det riktige a gjgre. De som er positive
trekker frem mulighetene for gkonomisk vekst og flere arbeidsplasser i
reiselivsnaeringen. Pa en annen side er det litt uenighet om det faktisk er et godt nok
gkonomisk grunnlag @ bygge en neering pa. Fakta viser ogsa at cruiseturister bruker
mindre enn andre turister, men de som kommer til Nord-Norge ligger til tross for det
best an i Norge nar det gjelder pengebruk.

Motstanderne, og ogsa noen av de som er positive, til cruise fremhever miljg
og baerekraft som store problem-omrader innen cruiseturisme. Mange, blant bade
bedriftene og lokalbefolkningen, mener at fordelene med cruise ikke veier opp for
ulempene og det eksisterer ogsa en frykt for at cruiseturisme ikke bare gdelegger
naturen, men ogsa driver bort andre gjester.

Bedriftene er mer skeptiske til cruise enn lokalbefolkningen og per i dag er det
fa av de som ble spurt som gnsker eller har mulighet til 3 stille med opplevelser for
dette segmentet. Generelt er det ett sterkt gnske blant disse om 3 ikke fokusere pa
cruise-turisme, selv om det ogsa er noen som er klar og positive til & motta
cruiseturister.

Hvis regionen skulle satses pa cruise er det generelt viktig for de som har
svart at det ikke blir noe stor-skala operasjon og de fleste er opptatt av at det stilles
strenge krav til de eventuelle cruiseskipene som tar seg inn i Lyngenfjorden.
Infrastruktur og aktiviteter ma pa plass, samt tiltak som hindrer forsgpling og

overturisme.
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