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Innbyggerundersgkelse 2024
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Visit Lyngenfjord er med i ordningen Beerekraftig Reisemal, eid av Innovasjon Norge. Hvert
3.ar skal det gjennomfaeres en innbyggerundersgkelse blant innbyggerne i
Lyngenfjordregionen (Lyngen, Storfjord, K&fjord, Nordreisa og Skjervay kommune).

Sommer/Hgst 2024 ble det gjennomfart en digital undersgkelse. Undersgkelsen ble spredt
via facebook og kommunene, samt plakat pa de lokale fergene.

Totalt fikk vi inn 363 svar. De 5 kommunene har totalt ca 14 000 innbyggere per 1.1.2024

Undersgkelsen ble gjennomfart med hjelp fra NordNorsk Reiseliv som samler inn data fra
hele Nord Norge.

2. Resultater

Resultatene som kommer opp blir sammenlignet med et «total» som viser et gjennomsnitt

baserer seg pa alle svar fra hele NordNorge fra de reisemalene som har gjennomfart
undersgkelsen.

Hvor positiv eller negativ er du til reiselivet pa stedet der du bor?
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@ Total (N=3578) @ Lyngen kommune (N=222) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
Skala 1- 5.1 = sveert negativ / 5 = sveert positiv
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Hvor gammel er du?
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@ Total (N=3580) @ Lyngen kommune (N=228) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=51) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
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@ Total (N=3549) @ Lyngen kommune (N=223) @ Storfjord kommune (N=52)
@ Kafjord kommune (N=51) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
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Hvor bor du?
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Hvor bor du? (N=3600)

2.1 Besokstrykk og trengsel

v
| hvilken grad er du enig eller uenig i dette utsagnet: Mitt bosted foles
overfylt fordi det er for mange turister her
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@ Total (N=3587) @ Lyngen kommune (N=223) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
Skala 1- 5. 1= svaert uenig / 5 = svaert enig
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Hvordan opplever du antallet turister i dag?

der du bor
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@ Total (N=3582) @ Lyngen kommune (N=221) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

Skala 1- 5.1=altfor f& / 5 = altfor mangs
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Hvordan vurderer du antall turister der du bor i felgende kategorier?
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Total
@ Total (N=3550) @ Lyngen kommune (N=221) @ Sstorfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
Skala 1- 5.1 = altfor f& / 5 = altfor mange
bobilturister
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@ Total (N=3574) @ Lyngen kommune (N=227) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

Skala 1- 5.1= altfor f& / © = altfor mangs
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@ Total (N=3551) ® Lyngen kommune (N=225) [ ] Ston‘jord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
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@ Total (N=3560) @ Lyngen kommune (N=224) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) ® Nordreisa kommune (N=17) @ sSkjervey kommune (N=11)
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individuelle turister
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@ Total (N=3571) @ Lyngen kommune (N=226) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

2.2 Reiseliv og lokalsamfunnet

Jeg ensker at turister pa mitt bosted far en god opplevelse
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@ Total (N=3575) @ Lyngen kommune (N=226) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=50) @ Nordreisa kommune (N=17) @ skjervey kommune (N=11)
Skala 1- 5.1 = sveert uenig / 5 = sveert enig
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Mitt bosted er et fint feriested
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@ Total (N=3573) @ Lyngen kommune (N=226) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=51) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
Skala 1- 5. 1= svaert uenig / 5 = svart enig
Turismen gjer det mer interessant a bo pa mitt bosted
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@ Total (N=3579) ® Lyngen kommune (N=226) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=51) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
Skala 1- 5.1= sveert uenig / 5 = sveert enig
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Vi er for lite flinke til a tjene penger pa turisme der jeg bor
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@ Total (N=3576)

@ Kifjord kommune (N=51)

@ Lyngen kommune (N=226)
@ Nordreisa kommune (N=17)

Skala 1- 5. 1= svaert uenig / 5 = sveert enig

Total
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@ Sstorfjord kommune (N=54)
@ skjervey kommune (N=11)

Turister pa mitt bosted far produkter og opplevelser i verdensklasse

Cjennomsnitt

@ Total (N=3569)

® Kifjord kommune (N=51)

@ Lyngen kommune (N=225)
@ Mordreisa kommune (N=17)

Skala1- 5. 1= svaert uenig / 5 = sveart enig
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Turismen pa mitt bosted gjor at vi som bor her har flere serverings- og

fritidstilbud
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@ Total (N=3580) @ Lyngen kommune (N=226) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=51) @ Nordreisa kemmune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

Skala 1- 5.1= sveert uenig / 5 = sveert enig

Jeg blir stolt nar utlendinger velger mitt bosted som feriested
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@ Total (N=3575) @ Lyngen kommune (N=225) @ storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=51) ® Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
Skala 1-5.1= svaert uenig / 5 = svaert enig
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Turismen pa mitt bosted bor begrenses
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Total
® Total (N=3579) @ Lyngen kommune (N=224) @ Sstorfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=51) ® MNordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

Skala 1- 5.1= svaert uenig / 5 = svaert enig

Y%
Nar du ser fremover i tid, hvordan ensker du at antall turister skal utvikle
seg der du bor?

3.6 3.5
o 3.0
= 3 2.8
a
g I I
c
c
w
T 2
1
0
Total
@ Total (N=3588) @ Lyngen kommune (N=228) @ Sstorfjord kommune (N=54)
® Kifjord kommune (N=52) @ Mordreisa kommune (N=17) @ Skjervay kommune (N=11)
Skala1-5. 1= mye farra / 5 = mye flera
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v
Hvor bekymret er du for at tilreisende/turister skal @delegge for din verdi
av a bo der du bor i fremtiden?
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@ Total (N=3587) @ Lyngen kommune (N=227) @ storfiord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
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Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander? Turistene...

... Skaper trafikkfarlige situasjoner
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@ Total (N=3580) @ Lyngen kommune (N=226) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
Skala 1- 5.1 = sveert uenig /5 = svaert enig
... Skaper koer pa veiene
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@ Total (N=3581) @ Lyngen kommune (N=227) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kemmune (N=52) @ Nordreisa kormmune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

Skala 1-5.1=svaert uenig / 5 = svaert enig
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... presser opp boligprisene gjennom utleievirksomhet
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@ Total (N=3574) @ Lyngen kommune (N=226) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

Skala 1- 5.1= sveert uenig / 5 = sveert enig

... gjor det dyrere a feriere i Norge
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Total
® Total (N=3575) @ Lyngen kommune (N=226) @ storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ skjervey kommune (N=11)

Skala 1- 5.1 = sveert uenig / 5 = sveart enig
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... tar seg til rette, uten hensyn til lokalmiljeet

4.1
4 3.8 3.7
3.4
3.2 3
E 3
&
c
=
o
T 2
1
0
Total
@ Total (N=3582) @ Lyngen kommune (N=227) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
... sliter ned naturen
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@ Total (N=3582) @ Lyngen kommune (N=227) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
Skala 1- 5.1 = svaert uenig / 5 = sveert enig
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... forsapler
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@ Total (N=3581) @ Lyngen kommune (N=228) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

Skala 1- 5. 1= svaert uenig / 5 = svaert enig

... medfarer ingen utfordringer i lokalsamfunnet mitt

un

4
£ 3
& 26
g | | I
c
c
o
62 I
1
0
Total
@ Total (N=3580) @ Lyngen kommune (N=226) @ Storfjord kommune (N=54)
@ Kafjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)
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2.3 Barekraft

v

Alt i alt, hvor baerekraftig opplever du at turismen er der du bor? Med

«beerekraftig» mener vi evnen til a ta vare pa natur, miljs, kulturarv og
lokalbefolkning
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Gjennomsnitt

@ Total (N=3573) @ Lyngen kommune (N=225) @ Storfjord kemmune (N=54)
@ Kifjord kommune (N=52) @ Nordreisa kommune (N=17) @ Skjervey kommune (N=11)

Skala 1- 5.1 = svaert lite / 5 = svaert mye

2.4 Apne innspill

Til slutt be det stilt et apent sparsmal om ytterlige kommentarer om hva du synes er det

beste og/eller mest utfordrende med reiselivet. Det er ikke gjort noen vurdering eller vekting
av innspillene

2.4.1 Infrastruktur

Mange lgfter frem infrastruktur i ulike former, ved hjelp av chatgpt har vi prgvd a sortere ut
tilbakemeldingene som gjelder infrastruktur.

Lyngen kommune:

- Sanitaerforhold: Behov for flere offentlige toaletter, spesielt pé populaere

turiststeder. Manglende sanitserl@sninger for vinterturister og bobilturister er et
stort problem.

- Parkering og bobilfasiliteter: Mange steder mangler dedikerte

parkeringsplasser og fasiliteter for bobiler, noe som farer til feilparkeringer og bruk
av private omrader uten ngdvendige fasiliteter.

BOOK YOUR ARCTIC ADVENTURE TODAY! VISIT LYNGENFJORD AS
WWW.VISIT-LYNGENFJORD.COM &

& (0]
2 RGF $
Visiting address: Postal address: TIf. +47 7721 08 50 w n
Nordkalc eret osthe ost ngenf 0 Y
NO - 9143 Skibc



mailto:post@visit-lyngenfjord.com

VISIT

LYNGEN
—== FJORD

- o Berekraftig
’\ Reisemal

Avfallshandtering: Behov for bedre sgppelhandtering og flere seppelbotter,
spesielt ved populaere utfartssteder. Turister etterlater ofte sappel og avfaring i
naturen.

- Veier og trafikk: Dérlig veistandard og manglende infrastruktur som handterer
den gkte trafikken. Turisters kjoring skaper ofte farlige situasjoner, spesielt pa
vinteren.

- Tilrettelegging for funksjonshemmede: Manglende tilrettelegging for personer
med nedsatt funksjonsevne, bade i reiselivssektoren og pa turstier.

- Boligsituasjon: Utbredt korttidsutleie gijennom Airbnb farer til mangel pa boliger
for fastboende, noe som hindrer tilflytting og bosetting.

- Beaerekraftig turisme: @nske om a bevare det uberarte og unnga utvikling av
"turistmaskiner”. Det etterlyses en strategi som ivaretar baerekraft i turismen.

- Private initiativer og kommunal stotte: Oppfordring til at reiselivsaktarer bidrar
mer til infrastrukturtiltak, i stedet for a belaste kommunen alene.

- Utvidelse av tilbud: @nske om flere lokale bedrifter med variert tilbud, samt flere
spisesteder, toaletter og servicehus for a bedre tilrettelegge for turisme.

- Sikkerhet: Behov for bedre informasjon og tiltak for a sikre turisters sikkerhet,
som bruk av refleksvester ved nordlysobservasjoner langs veien.

Storfjord kommune:

- Mangel pa toalettfasiliteter: Det er et presserende behov for heldrsapne
toaletter og bedre sanitaerforhold pa populeere turiststeder. Manglende fasiliteter
forer til at naturen brukes som toalett, noe som skader bade miljget og
turistopplevelsen.

- Seppelhandtering: Daérlig handtering av sgppel og avfall er et stort problem,
spesielt pa steder som Nallavuopio sletta. Det er behov for flere sgppelkasser og
bedre renovasjonstjenester for & handtere turiststrammen

- Trafikksikkerhet: Nordlysturister skaper farlige trafikksituasjoner, spesielt om
vinteren, ved & parkere langs veiene og bevege seq i mgrket uten refleks. Det er
behov for bedre infrastruktur som parkeringsplasser og belysning.

- Manglende tilrettelegging: Det er lite tilrettelegging for turister, med farlige og
darlig vedlikeholdte stier, som for eksempel ved Rovijokfossen. Sikkerhetstiltak
som rekkverk mangler, noe som gjor turen farlig for besgkende.

- Turisme og lokal verdiskapning: Dagens turistinfrastruktur bidrar lite til lokal
verdiskapning, med aktgrer som ikke investerer i nadvendige fasiliteter. Det er
behov for en mer strategisk planlegging av turismen for & sikre at kommunene
drar nytte av turistgkningen.
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- Villcamping og miljepavirkning: @kende villcamping, spesielt fra bobiler, skaper
slitasje pé jordsmonn og natur. Det er n@dvendig med regulering og tilrettelegging
for camping, inkludert tammestasjoner og godkjente parkeringsplasser.
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’\ Reisemal

- Beerekraft og turistskatt. Det foreslas innfaring av en turistskatt for a finansiere
lokal infrastruktur og handtere miljopavirkningen fra turisme, inkludert
helseberedskap og renovasjon.

- Manglende nasjonalparkforvaltning: Det er forslag om at omrader som
Lyngenhalvaya bar vaere nasjonalpark, med parkforvaltning som tar ansvar for
turistfasiliteter som stier og toaletter.

Kafjord, Skjervay og Nordreisa Kommuner
Pga fa svar fra disse kommunene har vi slatt sammen tilbakemeldingene.

Her er et sammendrag av de innspillene som ble mottatt:

- Behov for tilrettelegging: Det er nadvendig a tilrettelegge bedre for bobil-, hytte-
, 0g campingturister, seerlig i kommunesenteret, for & ske overnatting, handel, og
spising i kommunen.

- Infrastrukturforbedringer: Etterlyser flere parkeringsplasser, offentlige toaletter,
og sgppelhandtering ved rasteplasser, attraksjoner, og andre stoppesteder.

- Balanse mellom turisme og lokal industri: Det er viktig a sikre at lokal industri
ikke nedprioriteres til fordel for turisme.

- Helarsaktiviteter og fasiliteter: Behov for flere overnattingsplasser og
spisesteder som er dpne hele aret.

- Beerekraftig turisme: Turismen ma utvikles beerekraftig, med fokus pa a bevare
naturen og statte lokalsamfunnet, inkludert frivillige som bidrar til tilrettelegging.

- Turistskatt: Forslag om a innfare en turistskatt for & finansiere bedre
infrastruktur, som toaletter, soppelkasser, skilting, og informasjonstiltak.

- Bedre informasjon og styring: @kt behov for informasjon til turister om
tilgjengelige fasiliteter og regler, gjerne gjennom digitale lasninger som QR-koder
og SMS-varsler.

- Ulike synspunkter pa turisme: Enkelte ser turisme som en kilde til skonomisk
vekst og okt bolyst, mens andre er bekymret for at det forer til forsapling,
overbelastning av infrastruktur, og at lokalbefolkningen blir satt til side.

- Regulering av fritidsfiske: @nske om strengere regulering av fisketurisme for a
sikre beerekraftig bruk av ressursene.
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- Utvikling av sma bedrifter: Det er behov for mer stgtte til sma bedrifter som kan
bidra til helarsarbeidsplasser og en mer diversifisert gkonomi.
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- Begrensninger og utfordringer: Flere uttrykker frustrasjon over at turister ofte
tar segq til rette pa private omrader uten tillatelse, og at det er manglende offentlig
transport og informasjon for & kunne ta imot turister pa mindre steder.

- Kritikk mot turismens miljepavirkning: Noen er bekymret for turismens
negative miljgpavirkning, saerlig nar det gjelder flyreiser, store béter, og annen
transport som pavirker lokalt miljg og dyreliv.

2.4.2  Muligheter

Basert pa de samme innspillene fra innbyggerundersgkelsen gnsker vi ogsa a trekke frem
hva flere ser pa som muligheter i regionen. Her har vi heller ikke gjort noen vurdering eller
vekting av innspillene.

Lyngen kommune:

- Beerekraftig turisme: Bevare det ubergrte landskapet ved & unnga store
hotellkomplekser og kommersialiserte turistmaskiner. Tilrettelegge for
beerekraftige lasninger og opprettholde kvalitet fremfor kvantitet i turismen.

- Sanitaerforhold: Forbedre tilgjengeligheten av toalettfasiliteter og
sgppelhandtering pa populeere turiststeder. Etablere flere offentlige toaletter og
sgppelbgtter, samt legge til rette for bedre saniteerforhold ved bobilplasser og
campingomrader.

- Infrastruktur: Oppgradere veier, parkeringsplasser og fergetilbud. Etablere
dedikerte bobil- og campingplasser, og s@rge for bedre skilting og informasjon for
turister.

- Boligutvikling: Regulere korttidsutleie giennom plattformer som Airbnb for & sikre
tilgjengelighet av boliger for fastboende. Vurdere tiltak for & ake antall tilgjengelige
boliger for bade innbyggere oq tilflyttere.

- Turistnaering: Stgtte oppstart og utvikling av lokale bedrifter som tilbyr varierte
tjenester og produkter for turister. Skape flere arbeidsplasser og @konomiske
muligheter gjennom turisme.

- Informasjon og sikkerhet: Forbedre informasjon til turister om lokal regulering,
ferdsel og sikkerhet. Bruke tydelig skilting, refleksvester, og annen
sikkerhetsinformasjon for & redusere risiko og sikre en trygg opplevelse for bade
turister og lokalbefolkning.

- Samarbeid og strategi: Utvikle en strategisk tilnaerming til turisme som involverer
samarbeid mellom lokale myndigheter, reiselivsbedrifter og lokalsamfunn. Vurdere
muligheter for en lokal turistavgift for a stette tilrettelegging og infrastruktur.
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Storfjord kommune:

- Markedsforing av turismetilbud internasjonalt: Det pdpekes at det bar gjores
en felles innsats for & markedsfgre turisttilbudene internasjonalt for & tiltrekke flere
besgkende.

- Potensial for vinterturisme: Det fremheves at det er et enormt potensial for
vinterturisme, spesielt knyttet til nordlys, som kan generere store inntekter og
arbeidsplasser hvis infrastrukturen forbedres.

- Sammenbinding av kommuner med scooterlgyper: Det foreslas at etablering
av scooterlgyper mellom kommuner vil kunne skape betydelige skonomiske
muligheter og arbeidsplasser i regionen.

- Utvikling av turistskatt: Det nevnes en mulighet for & innfare en turistskatt som
kan bidra til & finansiere lokal infrastruktur og tjenester, som igjen kan forbedre
turistopplevelsen og gi inntekter til kommunene.

- Tilrettelegging for bobil- og campingturisme: Ved & tilrettelegge for bobil- og
campingturisme med fasiliteter som parkering, strem, toaletter og dusjer, kan man
gke inntektene fra denne turistgruppen.

- Oppgradering av nasjonalparkstatus: Det foreslas at omrader som
Lyngenhalvaya bar oppgraderes til nasjonalparkstatus, noe som kan fare til bedre
forvaltning av turiststrammen og ivareta naturen bedre, samtidig som det kan
tiltrekke flere turister.

Kafjord, Nordreisa og Skjervay Kommuner:

- @kt lokal skonomi: Ved bedre tilrettelegging for turister, som
overnattingsplasser, spisesteder, og parkeringsfasiliteter, kan kommunen tiltrekke
flere besgkende som vil legge igjen penger i lokalsamfunnet.

- Nye arbeidsplasser: Utvikling av flere sesong- og helarsarbeidsplasser knyttet til
turisme, spesielt innen overnatting, servering, og handel.

- @kt samarbeid mellom aktarer: Styrking av samarbeid mellom reiselivsaktgrer
og andre lokale bedrifter for & skape mer sammenhengende og attraktive tilbud til
turister.

- Turistskatt for finansiering: Innfgring av en turistskatt kan gi finansiering til
ngdvendige tiltak som bedre infrastruktur, informasjon, og markedsfaring.

- Bruk av teknologi: Implementering av digitale lasninger som QR-koder og SMS-
varsler for a gi turister bedre informasjon om lokale fasiliteter, attraksjoner, og
regler.

- Ambulerende tilbud: Muligheten til & utvikle ambulerende tilbud pa ayer og
bygder, som kan skape liv og aktivitet bade for fastboende og turister.

- Kulturell utveksling: Turisme gir mulighet for lokalbefolkningen til & mate nye
mennesker og fa nye impulser, som kan berike lokalsamfunnet kulturelt.

- Beerekraftig turisme: Ved & fokusere pa baerekraftige lasninger, som plankelagte
turstier og kontrollerte fiskekvoter, kan man tiltrekke miljgbevisste turister og
bevare naturen samtidig

- Markedsforing av eksisterende tilbud: Bedre markedsfaring av lokale tilbud,
som naturopplevelser og kultur, kan trekke flere besgkende og oke inntektene til
lokale bedrifter.
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- Turistinformasjonstjenester: Opprettelse av mobile turistinformasjonspunkter,
for eksempel i campingvogner, som kan reise rundt i kommunen og gi turister

informasjon om lokale tilbud og attraksjoner.
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